Podminky uzivani sluzby Info Office Online

1. Obecné podminky
Sluzba Info Office Online (déle jen ,Sluzba”) je poskytovana spolecnosti Info Office s.r.o., se sidlem
Plzenska 313, 388 01 Blatna, IC: 638 87 142 (dale .Poskytovatel”). Sluzba je strukturovana do
jednotlivych aplikaci a zahrnuje uzivani aplikaci, jejich aktualizace a zakaznickou podporu.

2. Definice
.UZivatel” — ovéreny uzivatel zaregistrovany pod unikatnim emailem do Sluzby
.Zakaznik" — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterad objednala a uziva sluzbu Info Office Online.
.Zakaznicka podpora” - sluzba, jejimz prostrednictvim Poskytovatel Zakaznikovi poskytuje pomoc s
reSenim problémd, tykajicich se Sluzby, spravu predplatného a uzivateld. Zakaznicka podpora je v
cené predplatného konkrétni aplikace. Je k dispozici na telefonu v pracovni dny 8-16 hod.
.Sluzba” — sluzba Info Office Online, ktera umozniuje uZivani sady cloudovych aplikaci a s ni
souvisejici zakaznické podpory.
JAplikace” — funkéni ¢ast sluzby Info Office Online, konkrétné:
a. Ekonomicky systém (,ES")
Obchodni databaze (,OD")
Personalistika a mzdy (,PM")
Majetek (,MA")
Podani (,PO")
f.  Informacni kiosek (,IK")
.Predplatné” — pevna mésicni cena Sluzby, ktera je kalkulovana na zakladé Zakaznikem
pozadovaného poctu uzivateld a jimi vyuZzivanych aplikaci.
,Ucet" — Zakaznicky Ucet, pod kterym je vedena evidence uzivateld, stav predplatného. Zakaznika.
.Zakaznicka data” — veskery obsah, ktery Zakaznik zada, nahraje i vytvofi pres uzivatelské rozhrani
Aplikaci za Ucelem ulozeni a zpracovani.
.Role” - Role uzivatelll jsou predem definované kategorie, které Ize priradit uzivatelGm Aplikace na
zakladé jejich pracovni funkce nebo jiného kritéria. Pomoci roli uzivatel( Ize rGznym typim
uzivatell zpfistupnit vybrané formulare pro zapis, pro ¢teni nebo nezobrazovat vibec.
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3. Prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika

a. Zakaznik je opravnén pouzivat sluzby a souvisejici aplikace v pfipadé dodrzeni pravidel
popsanych v téchto Podminkach. Pouzivanim Sluzby Zakaznik projevuje sv(j souhlas
s témito Podminkami. Z&kaznik je oprévnén si zvolit a pfifadit k jednotlivym uZivatelim
pocet Aplikaci, podle potrfeb a rozsahu zpracovavané agendy. Parametry Sluzby Ize ménit s
mésicni periodicitou do 20. dne pfislusného mésice pres kontakt Zakaznické podpory s
ucinnosti od prvniho dne néasledujiciho kalendarniho mésice. Zakaznik se zavazuje uhradit
predplatné za kazdého ovéreného uzivatele vyuzivajiciho Sluzbu.

b. Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz a dostupnost Sluzby.

4, Objednani sluzby
Sluzbu si Zakaznik objednavé prostrednictvim kontaktu Zakaznické podpory:
E-Mail: mail@info-office.cz
Telefon: +420 705 115 639
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5.
Cena za sluzbu je hrazena bankovnim prevodem na Ucet Poskytovatele a je splatna mésicné, dle
udajl na fakture.

Aktualni cenik je na www.infooffice.cz

6.
Aplikace jsou prabézné aktualizovany Poskytovatelem. Neni potreba soucinnost uzivatelt. Maze
dojit ke zménam jednotlivych funkci nebo zobrazeni, v souvislosti s vylepSovanim ergonomie
Aplikace nebo se zménami legislativy.

7.

Cena

Aktualizace aplikaci

Dostupnost sluzby

Poskytovatel se zavazuje, provozovat Aplikace na platformé Microsoft Azure se zarukami smlouvy o

urovni sluzeb (SLA), ktera zarucuje:

e pro vypocetni vykon - dostupnost aplikaci alespon 99,95 % celkového casu

e pro datové ulozisté ze v 99,9 % celkového Casu probéhne Uspésné zpracovani dat (napf.
pridani, aktualizaci, ¢teni nebo odstranéni dat)

e bezpecnost: Sifrovani dat proti zneuziti, firewall, anti-virova ochrana, umisténi
redundantnich dat na 3 nezavislych serverech z toho 2 na geograficky rozdilnych mistech

e  stabilitu a staly monitoring platformy pro eliminovani rizik z hlediska zivotnosti HW,
vypadkd energie, vypadkl sité

Sluzba je poskytovana 24 hod. denné po cely rok, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu.
Planovana udrzba bude ohlasena minimalné 5 dni predem a bude provadéna v dobé s nizsim
operacnim zatizenim (obvykle 21:00-04:00).

Sluzba se stava nedostupnou v okamziku pochybeni Poskytovatele, kdy uzivateli neni umoznéno se
do aplikace pfihlasit a uzivat Sluzbu.

V pfipadé nedostupnosti Sluzby ma Zakaznik narok na kompenzaci ve vysi specifikované v
tabulce:

Dostupnost sluzby (Pocet hod. nedostupnosti) Narok na kompenzaci ve vysi
<99,9 % (1 hod.) 10 %
<99 % (7 hod.) 25%

Pozadavek na kompenzaci musi Zakaznik uplatnit pisemné (emailem) nejpozdéji do 5 dni od
udalosti, jinak tento narok zanikd. Zakaznik uvede popis nezaddouciho pfipadu (nefunkénosti,
vypadku), dobu trvani, typ aplikace a funkcnosti, které se pripad tyka.

Kompenzace bude poskytnuta ve formé slevy na nasledujici mésicni fakturaci.

8.  Pozastaveni sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit Zakaznikovi uzivani Sluzby v pfipadé, Ze nebude
splfovat Podminky pro jeji uzivani.

Pozastaveni Sluzby z ddvodl neuhrazeni ceny Sluzby Poskytovatel oznami Zakaznikovi
minimalné 15 dn predem. Pokud do 30 dnli od pozastaveni Sluzby Zakaznik nezjedna plnou
napravu davod(, pro které mu byla Sluzba pozastavena, je Poskytovatel opravnén poskytovani
Sluzby ukondit a odstranit uzivatelska data Zakaznika bez jakéhokoli obdobi jejich uchovani.

Poskytovatel je opravnén Sluzbu pozastavit jako celek nebo jen jeji ¢ast, pokud ma divodné
podezieni, Ze uzivani Sluzby predstavuje pfimé nebo nepfimé ohrozeni funkci nebo integrity
Aplikace nebo jejiho pouzivani jinymi uzivateli, nebo pokud je v pfiméfeném rozsahu zapotrebi
zabranit neopravnénému pfistupu k datim Zakaznika. Jakékoli pozastaveni Sluzby ve smyslu tohoto
oddilu se bude tykat pouze nejmensi nutné casti Sluzby a bude uplatnéno pouze na dobu
pfimérené nezbytnou k vyfeseni potizi, kvili kterym k pozastaveni doslo. Pozastaveni Sluzby
Poskytovatel oznami pfedem s vyjimkou pfipad(, kdy bude mit dlvod se domnivat, ze je Sluzbu
nutné pozastavit okamzité.
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0. Ukonceni poskytovani sluzeb
Zakaznik je opravnén ukondit uzivani Sluzby nebo ménit jeji parametry (pocet uzivateld, pocet
aplikaci) vzdy do 20. dne v mésici, s Ucinnosti od prvniho dne nasledujiciho mésice. Zakaznik maze
ménit parametry Sluzby prostrednictvim Zakaznické podpory.

Ukonceni platnosti predplatného mdze nastat:
- Na zadost Zakaznika, k ur¢itému datu
- Pokynem Poskytovatele v pfipadé, ze Zakaznik nedodrzuje Podminky pro uzivani Sluzby

V pfipadé ukonceni Sluzby je Zakaznik povinen neprodlené sdélit Poskytovateli, zda pozaduje:
1. deaktivovat UCet a odstranit zakaznicka data,
nebo
2. uchovat data po dobu nejméné 60 dni od ukonceni Sluzby
V pfipadé, zZe se Zakaznik nevyjadrfi do 5 pracovnich dnd, budou zakaznicka data
uchovana po dobu nejméné 60 dnli od ukonceni smlouvy. Po uplynuti obdobi uchovani
Provozovatel zékaznicky Ucet deaktivuje a odstrani zakaznicka data.

Poskytovatel ma pravo z odlivodnénych pficin ¢i pfipadné i bez uvedeni divodu ukondit
poskytovani Sluzby ve lhiité 6 mésici od oznameni Zakaznikovi.

10.  Odpovédnost za Ucty
Z&kaznik nese odpovédnost za veskeré innosti provadéné pfi uzivani Sluzby, véetné Cinnosti
uzivatell vedenych pod jeho Gctem. PfihlaSovaci jména a hesla musi Zakaznik udrzovat v tajnosti.
Na jakoukoli moznost zneuziti 4¢tl nebo udalost naruseni bezpecnosti ve vztahu ke Sluzbé musi
Z&kaznik ihned upozornit Poskytovatele.
Uzivatelé si mohou heslo zménit a resetovat pfi vstupu do Aplikace. Opravnény pracovnik
Z&kaznika, ktery je urcen pfi objednani Sluzby jako Spravce aplikace, je opravnén ménit nastaveni
Roli a pristupt k jednotlivym soucastim Sluzby.

11.  Ochrana udaju

a. Vlastnictvi zakaznickych dat
Zakaznik si zachovava viechna prava a dusevni vlastnictvi tykajici se zakaznickych dat. Na
zakaznicka data neziskava Poskytovatel zadna prava.

b. Ochrana osobnich Udaji Osobni Udaje shromazdéné prostrednictvim Sluzby nebo
Zakaznické podpory (jména uzivateld, identifikacni osobni idaje) mohou byt prenaseny,
uchovavany a zpracovany pouze za Ucelem internich potieb Poskytovatele a v souladu s
platnymi predpisy na ochranu osobnich Udajd (zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl a nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679).

c. Poskytovatel se zavazuje, ze provede zpracovani osobnich Udajd pouze k tomu opravnénymi
osobami v rdmci vyzadané Zakaznické podpory.

d. Poskytovatel se zavazuje, ze provede technické zabezpeceni dat, jako je Sifrovani a
monitorovani stavu ulozisté dat.

12.  Elektronicka sdéleni
Informace o Sluzbach muze Poskytovatel oznamovat v elektronické podobé, a to bud e-mailem na
adresu Zakaznika uvedenou pfi objednani Sluzby, nebo prostrednictvim webu, ktery Poskytovatel
urci. Sdéleni prostfednictvim e-mailu je povazovano za dorucené k datu odeslani.

13.  Platnost
Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti 1.1.2022



